
 

Amaç: 
Çalışan memnun.yet.n. düzenl. olarak .zlemek ve değerlend.rmek, memnun.yets.zl.k 
durumunda gerekl. .y.leşt.rmeler. hızla yapmak. Personel.n .ş tatm.n.n. artırarak, 
çalışma ortamını daha ver.ml. ve sürdürüleb.l.r hale get.rmek. 

İçer.k: 

• Memnun.yet Anketler.: Her yıl personel.m.ze yönel.k kapsamlı b.r memnun.yet 
anket. düzenlen.r. Bu anketlerde, çalışanların .ş ortamı, yönet.c.lerle olan 
.l.şk.ler., kar.yer gel.ş.m. fırsatları, maaş ve yan haklar g.b. konularda 
memnun.yetler. değerlend.r.l.r. Anket sonuçları detaylı b.r şek.lde anal.z ed.l.r ve 
elde ed.len bulgulara göre .y.leşt.rme planları yapılır. 

• Ger. B.ld.r.m Mekan.zmaları: Çalışanlarımızın günlük operasyonlarla .lg.l. ger. 
b.ld.r.mde bulunab.leceğ. mekan.zmalar oluşturulmuştur. Bu mekan.zmalar 
arasında ger. b.ld.r.m kutuları, anon.m ş.kayet ve öner. formları, yönet.c.lerle 
b.reb.r görüşmeler yer alır. Tüm ger. b.ld.r.mler düzenl. olarak .ncelen.r ve hızla 
yanıtlanır. 

• İy.leşt.rme Planları: Anket ve ger. b.ld.r.mlerden elde ed.len sonuçlara göre 
.y.leşt.rme planları hazırlanır. Bu planlar, çalışma koşullarının, .ş ortamının ve 
personel .l.şk.ler.n.n daha ver.ml. hale get.r.lmes.n. amaçlar. İy.leşt.rme planları, 
departman yönet.c.ler. .le b.rl.kte oluşturulur ve uygulamaya konur. 

• Kar.yer Gel.ş.m.: Personel memnun.yet.n. artırmak .ç.n kar.yer gel.ş.m fırsatları 
sunulur. Çalışanlarımızın terf. etme, yen. yetk.nl.kler kazanma ve kar.yerler.nde 
.lerleme .mkanları sağlanır. Eğ.t.m ve gel.ş.m programları, bu kar.yer fırsatlarını 
destekler. 

• Düzenl. Gözden Geç.rme: Personel memnun.yet. anketler.n.n sonuçları her yıl 
düzenl. olarak gözden geç.r.l.r ve .lerlemeler raporlanır. Memnun.yet oranları, 
yönet.m tarafından d.kkatle .zlen.r ve stratej.k kararlarda göz önünde 
bulundurulur. Ayrıca, personel memnun.yet. performans hedefler. bel.rlen.r. 

 

	
	

	

 
 

Sürdürülebilirlik Yönetim 
Sistemi Politikası 

Talimat No. :	 SYS.POL.01	

Sayfa No :	 Sayfa 1 / 1	

Yayın Tarihi :	 01.07.2025	

Revizyon No. :	 00	

 
Hazırlayan										:	

 


