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Amac:

Calisan memnuniyetini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek, memnuniyetsizlik
durumunda gerekli iyilestirmeleri hizla yapmak. Personelin is tatminini artirarak,
calisma ortamini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmek.

Icerik:

¢ Memnuniyet Anketleri: Her y1l personelimize yonelik kapsamli bir memnuniyet
anketi diizenlenir. Bu anketlerde, calisanlarin is ortami, yoneticilerle olan
iliskileri, kariyer gelisimi firsatlari, maas ve yan haklar gibi konularda
memnuniyetleri degerlendirilir. Anket sonuclar: detayh bir sekilde analiz edilir ve
elde edilen bulgulara gore iyilestirme planlar: yapihr.

e Geri Bildirim Mekanizmalar1: Calisanlarimizin giinliik operasyonlarla ilgili geri
bildirimde bulunabilecegi mekanizmalar olusturulmustur. Bu mekanizmalar
arasinda geri bildirim kutulari, anonim sikayet ve oneri formlar, yoneticilerle
birebir goriismeler yer alir. Tiim geri bildirimler diizenli olarak incelenir ve hizla
yanitlanir.

o [lyilestirme Planlari: Anket ve geri bildirimlerden elde edilen sonuclara gére
iyilestirme planlar1 hazirlanir. Bu planlar, calisma kosullarinin, is ortaminin ve
personel iligkilerinin daha verimli hale getirilmesini amaglar. Iyilestirme planlari,
departman yoneticileri ile birlikte olusturulur ve uygulamaya konur.

o Kariyer Gelisimi: Personel memnuniyetini artirmak icin kariyer gelisim firsatlar
sunulur. Cahisanlarimizin terfi etme, yeni yetkinlikler kazanma ve kariyerlerinde
ilerleme imkanlar: saglanir. Egitim ve gelisim programlari, bu kariyer firsatlarim
destekler.

o Diizenli Gozden Ge¢irme: Personel memnuniyeti anketlerinin sonuclari her yil
diizenli olarak gozden gecirilir ve ilerlemeler raporlanir. Memnuniyet oranlar,
yonetim tarafindan dikkatle izlenir ve stratejik kararlarda goz oniinde
bulundurulur. Ayrica, personel memnuniyeti performans hedefleri belirlenir.




