
 

Amaç: 
Otel+n sürdürüleb+l+rl+k stratej+ler+n+ hayata geç+reb+lmes+ +ç+n açık, ölçüleb+l+r ve 
ulaşılab+l+r hedefler bel+rlemek. Bu hedefler+n çevresel, sosyal ve ekonom+k 
sürdürüleb+l+rl+k +lkeler+ne uygun olmasını sağlamak, otel+n tüm operasyonlarında bu 
hedeflere ulaşılmasını sağlamak ve sürekl+ +y+leşt+rmey+ teşv+k etmek. Hedef bel+rleme 
pol+t+kası, otel+n uzun vadel+ sürdürüleb+l+rl+k performansını desteklemek +ç+n temel b+r 
rehber olarak kullanılır. 

İçer+k: 

• Yıllık Hedefler+n Bel+rlenmes+: Otel+m+z, her yıl çevresel, sosyal ve ekonom+k 
sürdürüleb+l+rl+k hedefler+n+ bel+rler. Bu hedefler, enerj+ ve su tasarrufunu 
artırmak, karbon ayak +z+n+ azaltmak, yerel tedar+kç+ler+n kullanımını 
gen+şletmek, çalışan memnun+yet+n+ yükseltmek ve müşter+ memnun+yet+n+ 
artırmak g+b+ konuları kapsar. Ayrıca, hedefler çevresel sorumluluklar, toplumsal 
katkılar ve ekonom+k sürdürüleb+l+rl+k g+b+ alanlarda otel+n mevcut 
performansına dayalı olarak şek+llend+r+l+r. 

• Stratej+k Amaçlarla Uyum: Hedef bel+rleme sürec+, otel+n genel stratej+k 
sürdürüleb+l+rl+k planlarıyla uyumlu olmalıdır. Bu pol+t+ka, sürdürüleb+l+rl+k 
yönet+m s+stem+m+zde bel+rlenen ana stratej+k hedefler+n alt başlıklarına göre 
oluşturulur. Her hedef, otel+n uzun vadel+ v+zyonu ve sürdürüleb+l+rl+k 
taahhütler+ doğrultusunda değerlend+r+l+r. 

• SMART Hedefler: Otel+m+z+n sürdürüleb+l+rl+k hedefler+ SMART kr+terler+ne 
göre bel+rlen+r: 

o Spes+f+k (Spec+f+c): Her hedef, otel+n spes+f+k b+r alanına yönel+k olmalı ve 
açıkça tanımlanmalıdır. Örneğ+n, enerj+ tüket+m+nde %10’luk b+r azalma 
hedef+ g+b+. 

o Ölçüleb+l+r (Measurable): Hedefler, performans göstergeler+ +le kolayca 
ölçüleb+l+r olmalıdır. Örneğ+n, her departmanın enerj+ tasarrufu oranını 
düzenl+ olarak ölçmek. 
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o Ulaşılab+l+r (Ach+evable): Hedefler, otel+n mevcut kaynakları ve kapas+tes+ 
göz önünde bulundurularak ulaşılab+l+r olmalıdır. 

o Gerçekç+ (Real+st+c): Hedefler, otel+n bütçes+, teknoloj+k altyapısı ve +nsan 
kaynaklarına uygun şek+lde gerçekç+ olmalıdır. 

o Zaman Sınırlı (T+me-bound): Her hedef, bel+rl+ b+r zaman d+l+m+nde 
tamamlanacak şek+lde sınırlandırılmalıdır. Örneğ+n, bel+rl+ b+r su 
tasarrufu hedef+n+n 2024 yılı sonuna kadar gerçekleşt+r+lmes+. 

• Çevresel Hedefler: Enerj+ tüket+m+, su tasarrufu, atık yönet+m+, b+yoloj+k 
çeş+tl+l+ğ+n korunması g+b+ konular çevresel sürdürüleb+l+rl+k hedefler+n+n 
temel+n+ oluşturur. Otel+m+z, her yıl bu alanlarda spes+f+k performans hedefler+ 
bel+rler ve bunları düzenl+ olarak +zler. Örneğ+n, karbon em+syonlarını azaltmak 
+ç+n yen+leneb+l+r enerj+ kaynaklarına yatırım yapmak veya plast+k kullanımını 
%50 azaltmak g+b+ hedefler bel+rlen+r. 

• Sosyal Hedefler: Çalışan memnun+yet+, +ş sağlığı ve güvenl+ğ+, c+ns+yet eş+tl+ğ+, 
yerel topluluklarla +şb+rl+ğ+ g+b+ sosyal sürdürüleb+l+rl+k konularında hedefler 
bel+rlen+r. Çalışanlarımızın gel+ş+m+, eğ+t+mler+ ve memnun+yetler+ öncel+kl+ olarak 
değerlend+r+l+r. Ayrıca, yerel toplumlara katkı sağlamak +ç+n sosyal sorumluluk 
projeler+ hedefler+ oluşturulur. 

• Ekonom+k Hedefler: Yerel ekonom+ye katkıda bulunma, mal+yet etk+nl+ğ+ 
sağlama ve yerel tedar+kç+lere öncel+k verme g+b+ ekonom+k sürdürüleb+l+rl+k 
hedefler+ gel+şt+r+l+r. Bu hedefler, otel+n f+nansal sürdürüleb+l+rl+ğ+n+ sağlarken 
aynı zamanda çevresel ve sosyal faydalar yaratmasını sağlar. 

• Hedefler+n İzlenmes+ ve Raporlama: Hedeflere ulaşma durumu, performans 
göstergeler+ +le +zlen+r ve düzenl+ olarak raporlanır. Otel+m+zde her departman, 
bel+rlenen hedeflere yönel+k performansını ölçmekle sorumludur. Bu performans, 
sürdürüleb+l+rl+k kom+tes+ tarafından yıllık olarak gözden geç+r+l+r ve hedeflere 
ulaşma durumu değerlend+r+l+r. Performans raporları hem +ç hem de dış 
paydaşlarla paylaşılır. 

• Düzelt+c+ Faal+yetler: Hedeflere ulaşılamayan durumlarda, düzelt+c+ ve önley+c+ 
faal+yetler hızla devreye sokulur. Bu faal+yetler, hedefe ulaşmayı sağlamak +ç+n 
gerekl+ +y+leşt+rme adımlarını +çer+r. Düzelt+c+ faal+yetler, +lg+l+ departmanlarca 
koord+ne ed+l+r ve düzenl+ olarak tak+p ed+l+r. 

• Gözden Geç+rme ve Sürekl+ İy+leşt+rme: Hedef bel+rleme sürec+ ve 
sürdürüleb+l+rl+k performansı her yıl gözden geç+r+l+r. Hedeflere ulaşma durumu, 
alınan düzelt+c+ faal+yetler ve gelecek dönem hedefler+ bel+rlen+r. Sürekl+ 
+y+leşt+rme prens+b+ doğrultusunda, sürdürüleb+l+rl+k hedefler+ her yıl yen+den 
değerlend+r+l+r ve otel+n performansına göre rev+ze ed+l+r. 

 


